
УСЛОВИЯ ПАРТНЕРСКОЙ ПРОГРАММЫ 

АО «ОБЛАКО» 

 

 
г. Иркутск            2025 г. 

Настоящие условия определяют порядок взаимоотношений между Партнёром и АО «Облако» ИНН 3812127687 
(далее – «Провайдер») при совершении Партнёром действий, направленных на привлечение новых Клиентов 
для Провайдера в соответствии с условиями настоящего документа. 

 
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Личный кабинет — персональная страница Партнера, обеспечивающая взаимодействие между Провайдером 
и Партнёром. 

Клиент Провайдера — юридическое или физическое лицо, пользующиеся услугами Провайдера, в результате 
действий Партнёра в рамках настоящих условий. 

Реферальная ссылка — уникальная ссылка на сайт Провайдера, предоставленная Провайдером Партнёру. Если 
потенциальный Клиент переходит по данной ссылке на сайт Провайдера и в дальнейшем становится 
пользователем услуг Провайдера, то данный потенциальный Клиент становится «Клиентом Провайдера», 
привлечённым Партнёром в рамках настоящих условий. 

Промокод — уникальный код, предоставленный Провайдером Партнёру. Если потенциальный Клиент при 
заказе услуг Провайдера вводит в специальное поле данный промокод и в дальнейшем становится 
пользователем услуг Провайдера, то данный потенциальный Клиент становится «Клиентом Провайдера», 
привлечённым Партнёром в рамках настоящих условий. 

Партнёр — юридическое или физическое лицо, индивидуальный предприниматель, привлекающие Клиентов 
для Провайдера в соответствии с настоящими Условиями. 

Договор — Реферальный (агентский) договор, заключенный между Провайдером и Партнёром для участия в 
реферальной программе. 

 
1. ПРИМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ 

1.1. Некоторые положения настоящих условий могут подлежать дифференцированному применению исходя 
из того, является ли Партнер юридическим лицом/индивидуальным предпринимателем, физическим лицом 
или в зависимости от применяемой системы налогообложения или страны резидентства Партнера. Также 
между Партнёром и Провайдером может быть заключено соглашение о применении особых условиях, 
которые могут быть включены в Договор или иное соглашение. 

 
2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

2.1. Провайдер обязуется: 

 Предоставить Партнёру доступ в Личный кабинет Провайдера. Имя пользователя и пароль для доступа 
в Личный кабинет Партнёр определяет самостоятельно в момент регистрации. 

 Предоставить Партнёру Реферальную ссылку на сайт Провайдера и Промокод для заказов услуг 
Провайдера, с помощью которых будет осуществляться определение факта регистраций Клиентов в Личном 
кабинете Провайдера, планирующих использовать услуги Провайдера, благодаря действиям Партнёра. 

 Предоставить Партнёру в Личном кабинете доступ к статистике, в которой учитываются регистрации 
Клиентов, осуществлённые благодаря действиям Партнёра. 

 Не позднее 10 числа месяца, следующего за расчетным, рассчитать размер вознаграждения Партнёра, 
основываясь на статистике и настоящих условиях. 

 По заявке Партнёра выплатить вознаграждение на расчётный счёт Партнёра в течение 10 дней с 
момента поступления и утверждения такой заявки. 

2.2. Партнёр обязуется: 

 До момента заключения Договора внимательно ознакомиться с Условиями. Подписанием Договора 
Партнёр подтверждает, что ему понятны содержание всех пунктов в Условиях, и он обязуется их 
неукоснительно исполнять. 

 Хранить конфиденциальность данных для доступа в Личный кабинет в Личном кабинете Провайдера. 



Все действия, совершённые в Личном кабинете после авторизации с именем пользователя и паролем 
Партнёра, признаются Сторонами как действия, совершёнными лично Партнером. 

 Использовать только актуальные материалы Провайдера, учитывая при этом, что дополнительные 
уведомления об изменениях Провайдер не производит. Незамедлительно удалять недостоверную или 
незаконную информацию по требованию Провайдера. 

 Придерживаться Условий деловой этики. Не допускать распространения информации, которая прямо 
или косвенно может оказывать негативное влияние на восприятие Провайдера и/или его услуг.  

 Признавать данные статистики, предоставляемой Провайдером, как единственно верный источник 
определения факта регистраций Клиентов в Личном кабинете Провайдера, осуществлённых благодаря 
действиям Партнёра. 

 Подавать заявку Провайдеру на выплату вознаграждения за Услуги Партнёра, оказанные по настоящему 
договору. Заявка подаётся через Личный кабинет в разделе «Запросы» с приложением подписанного отчета 
Партнёра (Приложение № 1) в срок не позднее 5 рабочих дней после окончания отчетного периода. 

 Распространять информацию об услугах Провайдера среди его потенциальных Клиентов 
исключительно через Реферальную ссылку или Промокод, соблюдая требования законодательства РФ о 
рекламе.  

 В случае, если рекомендации Партнером услуг Провайдера, будут попадать под определение рекламы, 
при размещении рекламных материалов, Партнер обязуется своевременно получать от оператора рекламных 
данных (ОРД) идентификатор рекламы, оплачивая при необходимости услуги ОРД, указывать полученный 
идентификатор рекламы во всех рекламных материалах, добавлять пометку «реклама», передавать за 
Провайдера всю необходимую информацию о распространяемой рекламе в Единый реестр интернет-
рекламы (ЕРИР)  через ОРД в порядке  и сроки, установленные законодательством РФ. 

 Подавать сведения о рекламе в Роскомнадзор в соответствии с Федеральным законом от 13.03.2006 № 
38-ФЗ «О рекламе» и Постановлением Правительства РФ от 25.05.2022 № 948 «Об утверждении критериев 
отнесения рекламодателей, рекламораспространителей, операторов рекламных систем, разместивших в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» рекламу, направленную на привлечение внимания 
потребителей, находящихся на территории Российской Федерации, к лицам, обязанных предоставлять 
информацию о такой рекламе в Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий 
и массовых коммуникаций». 

 Если не установлено иное Партнерам - Нерезидентам РФ запрещается распространять рекламу, 
направленную на аудиторию потребителей, находящихся на территории Российской Федерации. Партнёр 
несёт полную ответственность за соблюдение данного условия на аудиторию РФ. Ответственность за 
соблюдение иностранного законодательства — на Партнёре.  

 Компенсировать Провайдеру убытки, связанные с нарушением рекламного законодательства в течение 
10 дней после уведомления.  

2.3. Дополнительные обязанности: 

 Для Партнёров-нерезидентов: 

• Распространять информацию об услугах Провайдера дистанционно через сеть Интернет. Оказание услуг 
такими Партнерами осуществляется с территории той страны, резидентом которой они являются, соблюдая   
при этом законодательства страны резидентства. 

• Запрещается распространять рекламу, направленную на потребителей в РФ на аудиторию 
потребителей, находящихся на территории Российской Федерации. Партнёр несёт полную ответственность за 
соблюдение данного условия. 

• Предоставить сертификат налогового резидента. 

 Для ИП/юридических лиц: 

• Уведомлять Провайдера об изменении реквизитов в течение 5 рабочих дней. 

• Предоставлять документы, подтверждающие резидентство и налоговый статус. 

 Для физических лиц: 

• Предоставить при заключении Договора копии паспорта, ИНН, СНИЛС (для резидентов РФ). 

2.4. Партнерам запрещается: 

 Распространять информацию об услугах Провайдера, в которой указывается, что услуги Провайдера могут 
быть использованы для деятельности, противоречащей Договору (Оферте) Провайдера, размещённому на 
сайте Провайдера. 

 Производить рекламную рассылку (спам) с указанием рекламной информации Общества по электронной 



почте и по системам электронных сообщений, спама на форумах, в социальных сетях и т.д. 

 Размещать контекстную рекламу по запросам, содержащим имя домена «ispserver.ru» и его производные. 

 Размещать уникальный промокод, полученный в рамках настоящего договора на открытых ресурсах в сети 
Интернет. Промокод предназначен только для привлечения клиентов в режиме «оффлайн». 

 Использование и распространение информации о Провайдере на веб-ресурсах, которые нарушают 
действующее законодательство Российской Федерации; 

 Привлечение клиентов с использованием контекстной рекламы в поисковых системах (Yandex.ru, 
Google.com, Mail.ru и др.) по любым поисковым запросам. Клиенты, переходящие с поисковых систем, в 
партнерской программе, учитываться не будут; 

 Предоставлять потенциальным Клиентам информацию о Провайдере и его услугах, которая не 
соответствует действительности. 

 Регистрировать аккаунты для личного использования через свою партнёрскую программу. В частности, 
аккаунты Партнера и Клиента не могут быть зарегистрированы на одно и то же лицо, и/или на один и тот же 
номер телефона. 

 
3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

3.1. За оказание Услуг по привлечению Клиентов Провайдер выплачивает Партнёру вознаграждение. 

3.2. Все расчеты по договору производятся в рублях. 

3.3. Сумма вознаграждения Партнёра рассчитывается ежемесячно, исходя из сумм, оплаченных Клиентами 
Провайдера, (далее «расходы Клиента») за оказанные услуги Провайдера в предыдущем календарном 
месяце. Для расчёта вознаграждения Партнёра учитываются только Клиенты Провайдера, привлечённые в 
результате совершения действий по настоящему договору, и отображённые в статистике, предоставляемой 
Провайдером. 

3.4. Сумма вознаграждения Партнёра составляет:  

 5% от суммы «расходов Клиента» за услуги типа «Выделенный сервер» (аренда оборудования);  

 10% от суммы «расходов Клиента» за услуги типа «Виртуальный выделенный сервер»;  

 5% от суммы «расходов Клиента» за услуги типа оформление SSL сертификатов Sectigo PositiveSSL, 
RapidSSL, Sectigo Essential SSL, Thawte SSL123, Sectigo Instant SSL. 

 10% от суммы «расходов Клиента» за услуги типа SSL сертификатов Sectigo Essential SSL WildCard, Sectigo 
Positive Multi-Domain, Sectigo Positive SSL WildCard, Sectigo Premium WildCard, GeoTrust True BusinessID with 
EV, Geotrust Quick SSL Premium, Geotrust True BusinessID, Geotrust True BusinessID WildCard, RapidSSL Wildcard, 
Digicert Secure Site, Digicert Secure Site Pro, Digicert Secure Site Pro with EV, Digicert Secure Site with EV, Thawte 
SSL Web Server, Thawte SSL Web Server with EV, Thawte Wildcard SSL Certificate. 

Провайдер не компенсирует и не возмещает никакие иные издержки и расходы Партнера, вытекающие из 
заключенного между сторонами Договора. 

3.5. Провайдер указывает сумму вознаграждения за каждого Клиента в статистике, предоставляемой 
Партнёру. На основании данных статистики составляется отчет Партнёра. Провайдер отклоняет отчеты, если 
они не соответствуют данным статистики. 

3.6. Партнёр по мере исполнения поручения, но не чаще одно раза в месяц, формирует в Личном кабинете 
Отчёт и не позднее 3 рабочих дней с даты его формирования направляет его и счет-фактуру (если применимо) 
в системе ЭДО. В случае, если Партнер не применяет систему ЭДО – документы должны быть направлены в 
двух подлинных экземплярах по почтовому адресу Провайдера с обязательным направлением 
сканированных копий и почтового трек-номера на адрес электронной почты @ispserver.ru. 

3.7. Выплата осуществляется безналичным переводом на реквизиты Партнёра, указанные в Договоре. 

3.8. Минимальная сумма выплачиваемого вознаграждения составляет 1000 (одну тысячу) рублей. В течение 
календарного месяца Партнёру может быть произведено не более одной выплаты. При меньшей сумме 
выплата переносится до достижения лимита на другой период. 

3.9. Партнёрам – физическим лицам вознаграждение выплачивается за вычетом НДФЛ. Провайдер выступает 
налоговым агентом и удерживает налог перед перечислением выплаты. 

3.10. Если Партнёр – юридическое лицо или ИП, не являющееся резидентом РФ, вознаграждение 
выплачивается за вычетом НДС (20%). 

3.11. Для доходов физических лиц – налоговых резидентов РФ ставка НДФЛ применяется в соответствии с п. 1 



ст. 224 НК РФ. 

3.12. Для доходов физических лиц – нерезидентов РФ ставка НДФЛ определяется по пп. 3.1 п. 3 ст. 224 НК РФ. 

3.13. Если Партнёр – резидент РФ (юрлицо или ИП), вознаграждение выплачивается, включая НДС (если 
применимо). 

 
4. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

4.1. Стороны соглашаются сохранять в тайне и считать конфиденциальным условия заключенного договора, 
любую переписку между Сторонами, данные статистики предоставляемой Провайдером, а также всю 
информацию, полученную одной Стороной от другой Стороны при исполнении договора и обозначенную 
передающей Стороной как конфиденциальная информация такой передающей Стороны (далее 
«Конфиденциальная Информация»), и не раскрывать либо разглашать или иным способом не предоставлять 
такую информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения 
передающей эту информацию Стороны. 

4.2. Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты Конфиденциальной Информации как 
минимум с такой же степенью тщательности, с какой она защищает собственную конфиденциальную 
информацию. 

4.3. Конфиденциальная информация всегда остается собственностью, передающей эту информацию Стороны 
и не должна копироваться или иным способом воспроизводиться без предварительного письменного 
согласия такой передающей Стороны. 

4.4. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную Информацию вступает в силу с момента 
подписания Договора обеими Сторонами и действует в течение всего времени, пока такая информация будет 
относиться к конфиденциальной с ограничением к ней доступа третьим лицам. 

 
5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

5.1. Провайдер вправе в любое время в одностороннем порядке изменять условия настоящих Правил.  

5.2. В случае отказа Партнера от принятия соответствующих изменений, он вправе в течение 5 дней со дня 
вступления их в силу расторгнуть Договор в одностороннем порядке, а если в отношении изменений 
установлена поздняя дата вступления их в силу – отказаться до наступления такой даты. Отсутствие 
уведомления Партнера об одностороннем расторжении в указанный срок, Стороны признают согласием 
Партнера с изменениями. 

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, 
вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения. К таким 
обстоятельствам, в частности, относятся: стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; 
террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной 
власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении 
деятельности Сторон по настоящему договору; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее 
предвидены или предотвращены и делают невозможным исполнение обязательств Сторон. 

5.4. Обязательства Сторон по Договору и Условиям, которые в силу своей природы должны продолжать 
действовать (включая обязательства в отношении конфиденциальности, проведения взаиморасчетов, 
использованию информации, но не ограничиваясь указанным), остаются в силе после окончания срока 
действия Договора. 

5.5. В случае если в рамках Договора, Условий подлежит предоставлению копия документа, она должна 
быть заверена следующим образом: на документе собственноручно делается надпись: «Копия верна», ставится 
подпись, расшифровка подписи и дата заверения. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Приложение № 1  
(Форма отчета) 

 
« » 20    г. 

Партнёр _________составил настоящий отчет о том, что в результате совершения действий, направленных 
на привлечение Клиентов для Провайдера и распространение информации о предоставляемых 
Провайдером услугах, в рамках Договора № _____ от ____, Клиентами Провайдера, привлеченными 
Партнёром, были приобретены услуги на нижеуказанные суммы. 

1. Отчетный период   20   г. 
 

 

 
№ 

 
Учётная 
запись 

Клиента, 
привлеченно

го 
Партнёром 

 
Тип услуги 
Клиента, 

привлеченно
го 

Партнёром 

 
Сумма расходов 

Клиента 
Провайдера, руб. 

 
Ставка 

вознагражден
ия, 
% 

 
Сумма 

вознагражден
ия, руб. 

      

      

      

      

      

2. Общая сумма вознаграждения Партнёра за отчетный период составляет:  

2.1. Для физических лиц: «Общая сумма вознаграждения Партнёра за отчетный период составляет 
_________рублей __ коп., НДС не облагается».  

2.2. Б) Для ИП/юридических лиц: «Общая сумма вознаграждения Партнёра за отчетный период составляет 
 ______рублей __коп., НДС не облагается/включая НДС по ставке __% в сумме_____».  

3. Стороны по качеству, объёму и срокам оказания услуг претензий не имеют. 

4. Реквизиты для перечисления денежных средств: 

- 

- 

 
Подписи сторон 

 
Провайдер 
генеральный 
директор 

  /Попова Н.А. 

Партнер 
 

  
/__________________/ 

 


